ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fonlak — Tress Hairstyle; Kovacsné Kiss Erika E. V. (2500, Esztergom
Kopacsy Jozsef utca 47/B: 55759364-1-31; mint Szolgéaltato), valamint tgyfele
(a tovabbiakban: Ugyfél) kozott a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére nydjtott
hajfonasi szolgaltatasok tekintetében a Felek ellenkez6 tartalmt irdsbeli
megallapodasa (a tovabbiakban: Egyedi Szerzddés) hianyaban a jelen Altalanos
Szerz$dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az iranyaddak.

1. Szolgaltatéas

1.1. A Szolgéltatd hajfonasi szolgaltatasokat nyujt az Ugyfél részére.

2. A Felek jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi szolgaltatasat a
vonatkozo jogszabalyoknak és egyéb szakmai el6irasoknak megfeleléen,
szakszertien nyUjtja.

2.2. A szolgaltatas nydjtasanak helye a Szolgaltatd telephelye: 2500, Esztergom
Kopacsy Jozsef utca 47/B.

2.3. A Szolgaltato az Ugyfelet az elézetesen egyeztetett idépontban fogadja és a
Felek altal kalén meghatarozott szolgaltatds nyujtdsaban részesiti, amely
szolgaltatasert a Szolgaltatd dijazasra jogosult. A Szolgaltato altalanos dijteteleit
jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Amennyiben az Egyedi Szerzédés
masként nem rendelkezik, vagy a szolgaltatas nemere tekintettel Egyedi
Szerz6dés a Felek kozott nem kertll megkotésre, ugy a mellékletben foglalt dijat
koteles Ugyfél az adott szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltatd részére
megfizetni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacion tuli szolgaltatasok
dija, a szolgaltatdas adott nemére, az Ugyfél adottsagaira, a szolgaltatas
bonyolultsagara és megvalosithatdsagara is tekintettel egyénenkent valtozik.

2.4. A Szolgaltatd kdteles az Ugyfelet a szolgaltatds menetérdl eldzetesen
tajékoztatni. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevetelével elismeri, hogy az
elézetes tajékoztatast megkapta.



2.5. Az Ugyfél koteles a szolgaltatasokon az eldzetesen egyeztetett idépontban
megjelenni. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot,
amennyiben az el6zetesen egyeztetett id6épontban megjelenni nem tud.
Amennyiben a szolgaltatas nyljtasara a Szolgaltato rajta kivl allé ok miatt az
elére egyeztetett idopontban nem kepes, ugy errél az Ugyfelet haladéktalanul
tajékoztatja és az Ugyfél egyetértésével 0j iddpontot biztosit az Ugyfél részére.
Utdbbi esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre nem jogosult.

2.6. Az Ugyfél a lemondast a kitlizott datum el6tt két munkanappal dijmentesen
megteheti. Amennyiben a foglalasi idopontjat két munkanapnal kevesebb idén
belil modositja, a modositasi dij 6sszege minden esetben a szolgaltatas dijanak
50%-a. Két alkalommal mddosithato az idépont.

2.7. Ha a szolgaltatas igénybevételének napjan torténik a lemondas vagy 20
percet meghaladd késés, akkor az Ugyfél a szolgaltatas dijat koteles megfizetni a
Szolgéltato részére.

2.8. Amennyiben az Ugyfél idépontot foglalt és nem jelent meg a szolgaltatas
helyszinén, a Szolgaltatd megtagadhatja késébbi idépont addsat az Ugyfél
szamara.

2.9. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai
és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas nydjtasat megtagadni.

2.10. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkseges adatokat és kérdoivet, fotot eldzetesen, felkésziilési célbol
megkaphassa és vallalja, hogy a szolgaltatas alkalmaval a tdle elvarhato teljes
mértékben egylittmikodik.

2.11. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozo
jogszabéalyokat és a Szolgaltatdo miikodési rendjét tiszteletben tartani.

2.12. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevétele soran egyiittmiikddni ennek
soran:

2.12.1 T4jékoztatni a Szolgaltatdt - sajat betegségével Osszefliggésben -
mindarrol, amely méasok eletét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kilondsen a fert6z6 betegségekrél és a szolgaltatds vegzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokral;

2.12.2 A Szolgéaltatd miikddési rendjét betartani.



2.13. Az Ugyfél koteles a Szolgaltato altal készitett, a szolgaltatas szakszer( és
biztonsagos elvégzéséhez sziikséges kérddiveket kitolteni és a jogszabaly altal
eloirt nyilatkozatokat megtenni.

2.14. A Szolgéltatd az Ugyfél adatainak Kkielemzését kovetéen jogosult
megtagadni a szolgaltatas elvégzéset kuléndsen akkor, ha

2.14.1. A vizsgalat eredménye szerint a szolgaltatast az Ugyfél
egészségugyi alkalmatlansadga miatt nem lehet elvégezni;

2.14.2. A vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy az Ugyfél altal igényelt
szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba Utkozik;

2.14.3. Az adatfelvétel folyaman, vagy barmikor késébb az Ugyfél a
pszichés allapota okan a szolgaltatas igénybevételére nem alkalmas.

2.15. A Szolgaltatd a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az
adott kortlmények kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a téle
elvarhat6 koriltekintéssel és elvarhatdé gondossaggal jar el.

2.16. A Szolgaltato az Ugyfél felréhatd magatartasra visszavezetheté (pl.:
egyiittmikodési kotelezettsége megszegese, utasitadsok pontatlan kovetése)
barmilyen nem karért felelésséget nem vallal.

3. Dijazas

3.1. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéért szolgaltatasi dijat koteles fizetni.
A Szolgaltato csak a szolgéltatasi dij teljes egészeben toértén megfizetése
esetében koteles elvegezni a Felek altal kiilon meghatarozott szolgaltatast.

3.2. A szolgaltatasok dijat a szolgéltatds elvégzését kovetden tudja az Ugyfél
készpénzben megfizetni.

4. Felelosség

4.1. A Szolgaltato kizarolag csak olyan karért tartozik felelosséggel, amelyet a
Szolgéaltatd szandekosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott és amelyek
kifejezetten és kozvetlenul a szolgaltatas nydjtasaval vagy a Szolgéaltato
magatartasaval allnak 6sszefuiggésben.



4.2. A Szolgaltaté mindent megtesz a kivant eredmeny elérése érdekében, de az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a varhato eredmény az Ugyfél véleményétdl és
megitélésétdl eltérhet, amely eltérés miatt az Ugyfél semmilyen Kartéritési
igénnyel nem léphet fel. Tovabba tekintettel arra, hogy szolgaltatasok
eredményének megitélése egyéntdl fiiggden rendkiviil befolyasolt, a Szolgaltatd
esztétikai jellegli reklamacio esetén nem vallal semmilyen anyagi, vagy barmely
egyeb felelGsséget.

4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kizarolag szakmai
felelosséget véllalhat, azaz a szolgéaltatast feleldsségteljesen, a legnagyobb
korultekintéssel, a legjobb tudasa szerint végzi el.

5. Titoktartas, adatvédelem

5.1. A Szolgéltato koteles a szolgaltatas nyujtasa soran a tudomaséara jutott, az
Ugyfél személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt
bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak atadni.

6. ASZF hatalya

6.1. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl
az Ugyféllel kotott Egyedi Szerzodés Kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

6.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara.

7. Zaro rendelkezések

7.1. A Felek a jelen ASZF-el kapcsolatos vitajukat békés Gton rendezik.
Amennyiben ez sikertelen, a Felek kikétik az Esztergomi Jarasbirdsag
Kizarolagos illetékessegét.

7.2. A mellékletek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

7.3. A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott
kérdesekben a vonatkozo jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrol
sz0lo 2013. évi V. torvény ¢€s az Egészségligyrdl szold 1997. CLIV. torvény
vonatkozo rendelkezeései iranyadoak.



7.4. A Szolgaltato biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony
1étrejotte elott megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és
megismerheti.

7.5. Jelen ASZF 2024.10.01. napjéan Iép hatalyba.

Elérhetoségek:

Telefon: 06/30-942-5500

Cim: 2500, Esztergom Kopacsy Jozsef utca 47/B
Email: fonlak.erika@gmail.com

Weboldal: fonlak.hu

DIJAK
A hajak egyedi arazas alapjan vannak meghatarozva. A weblapon az arak
menupontban ezzel kapcsolatban részletes informéacio.
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